
การเร่งรัดหนี้สินโดย

ปราศจากความเสี่ยง

ทางการเงิน

International Wealth 
Management 

 & Control

IWMCIWMC
IWMC
Gartenstrasse 4
6304 Zug
Switzerland

โทรศัพท์ : +41 44 586 0146

โทรสาร : +41 44 575 3441
info@iwmc.eu
www.iwmc-group.com

เอเชีย :
อิสานลอว์เยอร์

358 ถนนโพธิ์กลาง

อำ�เภอเมือง

นครราชสีมา

30000 ประเทศไทย

อเมริกา:
IWMC LLC
113 Barksdale  
Professional Center
Newark, DE 19711 
United States

โทรศัพท์ : +1 302 444 8601

สหราชอาณาจักร :
IWMC
250 Kings Road,
Chelsea
London SW3 5UE
United Kingdom

โทรศัพท : +44 (0)20 3318 6609





วิธีการอันสะดวกสบาย

ความมุ่งมั่นของเรา

กระบวนการเร่งรัดหนี้สิน

คำ�ถามและคำ�ตอบ

การส่งแฟ้มข้อมูลลูกหนี้

สารบัญ

จินตนาการนั้นสำ�คัญกว่าความรู้

ความรู้นั้นยังสามารถศึกษาจนทันกันได้ แต่จินตนาการนั้นสามารถเปิดโลกทั้งใบ 

 และยังเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจทั้งหมดที่เคยมีมา

อัลเบิร์ต ไอน์สไตน์



วิธีการอัน

เจ้าหน้าท่ีของ IWMC ให้บริการ

ในภาษาหลัก  ๆทุกภาษาของยุโรป 

รวมถึงภาษาจีน อาหรับ และภาษา

อ่ืนๆ

ลูกค้าของเรา

วงการแพทย์ : 70%

บัตรเครดิต : 10%

วงการเงิน : 20%

IWMC เป็นบริษัทรับเร่งรัดหน้ีสินซ่ึงต้ังอยู่ท่ีประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ให้บริการเร่งรัดหน้ีสินจากลูกหน้ีในต่าง

ประเทศโดยใช้ทรัพยากรและผู้เช่ียวชาญการเร่งรัดหน้ีสินจากหลากหลายวัฒนธรรมของบริษัท

IWMC ให้บริการท่ีครอบคลุมด้านการบริหารจัดการหน้ีสินทางการเงิน และการเร่งรัดหน้ีสินท้ัง

ท่ีเกิดข้อพิพาทและไม่เกิดข้อพิพาทโดยคิดค่าบริการตามค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง - ไม่ต้องเสียค่า

บริการหากไม่ได้รับการชำ�ระหน้ี

สำ�นักงานของ IWMC ต้ังอยู่ท่ีสวิสเซอร์แลนด์ ให้บริการแก่ลูกค้าจากวงการต่างๆ ท่ัวโลก รวมถึง 

บริษัทตัวแทนจำ�หน่ายสินค้า ธนาคาร ผู้ค้ำ�ประกันเครดิตสำ�หรับการส่งออก และสถาบันการเงิน

อ่ืนๆ โดยดำ�เนินกระบวนการเร่งรัดหน้ีในสถานท่ีต่างๆ ของโลก

IWMC มีประสบการณ์มากมายและในปัจจุบันเรามีนโยบายการดำ�เนินการไปยังท่ัวโลกจาก

สำ�นักงานกลาง การใช้ตัวแทนหรือผู้รับช่วงสัญญาต่อในท้องถ่ินต่างๆ น้ันไม่สู้จะมีประสิทธิภาพนัก

เน่ืองจากเราไม่สามารถจะรับประกันคุณภาพการทำ�งาน วิธีการเร่งรัดหน้ี หรือมาตรฐานด้านศีล

ธรรมของผู้เร่งรัดหน้ีสินของตัวแทนหรือผู้รับช่วงสัญญาต่อเหล่าน้ีได้

นโยบายสำ�นักงานเดียวได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเหมาะสมท่ีสุด เจ้าหน้าท่ีของเราได้ปฏิบัติงานอย่างต้ังใจท่ี

สำ�นักงานกลางซ่ึงเป็นแหล่งรวมประสบการณ์และการแลกเปล่ียนไอเดีย ความรู้ และความเช่ียวชาญต่างๆ  

IWMC เป็นบริษัท

แห่งเดียวในตลาดท่ีให้บริการต่างๆ  แบบองค์รวมในระดับนานาชาติ ด้วยกระบวนการเร่งรัดหน้ีสินท่ีรวม

เอาความซ่ือสัตย์และไหวพริบปฏิภาณในระดับมาตรฐานสูงสุดเข้าไว้กับระบบการเก็บค่าบริการตามหน้ีท่ี

เก็บได้จริง คุณจึงม่ันใจได้ต่อการบริการท่ีเป็นมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ

ลูกค้าทุกรายจะได้รับการบริการจากผู้จัดการบัญชีลูกหน้ีหน่ึงคน นอกจากการรายงานท่ัว  ๆไปแล้ว คุณ

จะได้รับข้อมูลต่างๆ  เก่ียวกับความคืบหน้าต่างๆ  ของการเร่งรัดหน้ีสินเม่ือใดก็ตามท่ีคุณต้องการ

เรามุ่งม่ันท่ีจะอยู่เคียงข้างคุณเพ่ือให้บริการท่ีเหมาะสมกับความต้องการของคุณ โดยคำ�นึงถึงการ

รักษาความลับของลูกค้า-ลูกหน้ีของคุณและมีความต่ืนตัวต่อการปรับเปล่ียนวิธีการให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ต่างๆ  

สะดวกสบาย
ความมุ่งมั่นของเรา

มุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายและใช้ความเข้าใจเม่ือดำ�เนินการตามคำ�ส่ังในนามของลูกค้า

มุ่งม่ันท่ีจะยึดหลักจริยธรรมและใช้ไหวพริบปฏิภาณในการดำ�เนินการโดยให้ความเคารพต่อวัฒนธรรมของลูกหน้ีและ

บุคคลท่ีดำ�เนินการติดต่อ

มุ่งม่ันท่ีจะรายงานความคืบหน้าต่างๆ  ให้ลูกค้าทราบอย่างรวบรัดและชัดเจนอยู่เสมอๆ

มุ่งม่ันท่ีจะมอบหมายงานให้ผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญ

มุ่งม่ันท่ีจะใช้การติดต่อส่ือสาร ท้ังในรูปแบบอิเลคทรอนิกส์หรือรูปแบบอ่ืน  ๆเพ่ือแจ้งความคืบหน้าล่าสุดให้ลูกค้าทราบและ

เพ่ือช่วยให้ลูกค้าสามารถปรับข้อมูลซอฟท์แวร์ของตนให้ทันสมัยได้

มุ่งม่ันท่ีจะปกป้องความมีศีลธรรมของลูกค้าในทุกแง่มุมของความสัมพันธ์ของลูกค้ากับฝ่ายต่างๆ  

ในข้ันต้น 

เราต้องทำ�ความเข้าใจกับความต้องการของลูกค้า

แต่ละรายเพ่ือสร้างความสัมพันธ์/ความร่วมมือท่ีดีในการดำ�เนินการ บ่อยคร้ังท่ีลูกค้าต้องการความช่วยเหลือในการหาท่ีอยู่ของ

ลูกหน้ีหรือลูกหน้ีในต่างประเทศ ในกรณีดังกล่าว เรามีบริการท่ีจะช่วยลูกค้าหาท่ีอยู่ของลูกหน้ีหรือลูกหน้ีเพ่ือดำ�เนินการในนามของลูกค้า

เจ้าหน้าท่ีให้บริการลูกค้าซ่ึงมีหน้าท่ีตอบข้อสงสัยต่างๆ ของลูกค้าจะแจ้งข้อมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับลูกหน้ีและลูกหน้ีให้ทราบโดยการ

ใช้การติดต่ออันทันสมัยวิธีการต่างๆ ลูกค้าสามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีให้บริการลูกค้าได้ทางโทรศัพท์ อีเมล์หรือโทรสาร ลูกค้าหลาย

รายได้อนุญาตให้เราเข้าถึงฐานข้อมูลของตนโดยใช้โปรแกรมอินเตอร์เน็ต (VPN) หากลูกค้ารายใหม่ต้องการให้เราดำ�เนินการทาง

กระบวนการดังกล่าว เราจะมอบหมายให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปทำ�การศึกษาซอฟท์แวร์ของลูกค้าเพ่ือนำ�มา

ฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีในสวิสเซอร์แลนด์

ผู้นำ�
ปราศจากความเสี่ยง

เข้าถึงได้โดยตรง

แปลกใหม่



กระบวนการ
เร่งรัดหนี้สิน

เราจะส่งจดหมายเร่งรัดหน้ีสินเพ่ือทวงถามหน้ีสินรายการต่างๆ  ท่ีนอกเหนือจากหน้ีสินท่ีมีมูลค่าเกิน 

100,000 ดอลล่าร์สหรัฐ

หน้ีสินก้อนใหญ่: หากเรามีผู้เช่ียวชาญในภาษาของลูกหน้ีของหน้ีสินก้อนดังกล่าว เราจะดำ�เนินการเร่งรัด

หน้ีสินเป็นภาษาน้ันๆ

เราจะทำ�การตรวจสอบบันทึกขององค์การลูกหน้ีเป็นเวลาอย่างน้อยสิบแปดเดือน

ในข้ันแรก เราจะทำ�การศึกษาและตรวจสอบรายละเอียด

ต่างๆ เม่ือเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบจนแน่ใจแล้ว เราจะส่ง

จดหมายเร่งรัดหน้ีสินไปยังลูกหน้ี

หลังจากน้ัน เจ้าหน้าท่ีจะพยายามติดต่อลูกหน้ีทางโทรศัพท์

ในเวลาท่ีสอดคล้องกับเวลาในพ้ืนท่ีของลูกหน้ีเพ่ือป้องกัน

ความไม่สะดวก โดยใช้จดหมายเร่งรัดหน้ีสินท่ีส่งไปก่อนหน้า

น้ีเป็นเอกสารอ้างอิง

เราพยายามท่ีจะเจรจากับคนไข้เพ่ือให้คนไข้รายดังกล่าวรู้สึก

ผ่อนคลายและจะพยายามโน้มน้าวให้คนไข้ยอมพูดคุยเก่ียว

กับหน้ีก้อนดังกล่าว และสอบถามเก่ียวกับปัญหาในการชำ�ระ

หน้ี 

เราจะเปิดโอกาสให้ลูกหน้ี/ลูกหน้ีได้แสดงความรู้สึกของเขา 

เน่ืองจากเราเช่ือว่าการติดต่อส่ือสารท่ีดีเป็นประตูสู่ความ

สำ�เร็จ

ในกรณีท่ีหน้ีก้อนดังกล่าวมีกรมธรรม์ประกันภัยเข้ามา

เก่ียวข้อง เราจะทำ�การติดต่อบริษัทประกันภัยแทนลูกหน้ี 

หากเกิดข้อพิพาทในทางกฎหมาย เราจะให้ทนายของเรา

ดำ�เนินการต่อไป

หากลูกค้าต้องการ เราสามารถดำ�เนินการโดยใช้ทนายของเรา 

ในท้ังสองกรณี เจ้าหน้าท่ีดูแลลูกค้าและผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้

ตอบคำ�ถามและตรวจสอบเอกสารการเป็นเจ้าหน้ีก่อนท่ีจะรายงาน

ลูกค้าเพ่ือหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการแก้ปัญหา

เรามีจุดประสงค์ท่ีจะเจรจากับลูกหน้ีทางโทรศัพท์ก่อน โดยจะ

เจรจาขอให้ชำ�ระหน้ีเป็นเงินก้อนเดียว หรือหากลูกหน้ีไม่สะดวก 

อาจจะเจรจาให้ผ่อนชำ�ระเป็นงวดๆ

ในกรณีท่ีไม่สามารถหาข้อสรุปได้ เราจะพยายามโน้มน้าวให้ลูกหน้ี

ยอมเจรจาต่อรอง  

หากไม่สามารถตกลงกับลูกหน้ีได้ทางโทรศัพท์ พนักงาน

บริการลูกค้าจะต้องบันทึกเหตุผลเอาไว้

ว่าตนได้เจรจากับลูกหน้ีหรือผู้รับผิดชอบของลูกหน้ีจริงหรือไม่  

หากได้เจรจาแล้วและลูกหน้ีปฏิเสธท่ีจะชำ�ระหน้ี เหตุผลของ

การปฏิเสธดังกล่าวคืออะไร และท่ีสำ�คัญก็คือ ลูกหน้ีต้องการ

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับหน้ีของตนหรือไม่

คำ�ร้องขอลดหย่อนหน้ี

จากลูกหน้ีหรือผู้รับผิด

ชอบของลูกหน้ีจะได้รับ

การพิจารณาเป็นกรณีๆ 

ไป

การลดหย่อน น้ีจะไ ด้

รับการอนุมัติโดยความ

ยินยอมของลูกค้าเท่าน้ัน

การบริหารจัดการแฟ้มข้อมูลลูกหนี้
•	 แฟ้มข้อมูลลูกหนี้ที่บริษัทได้รับจะถูกจัดเก็บไว้ในซอฟท์แวร์ของเรา
•	 จดหมายเร่งรัดหนี้สินจะจัดส่งให้แก่ลูกหนี้ตามประเทศ ภาษา และตามรูปแบบที่ลูกค้าต้องการ โดยในขั้นตอนนี้จะเป็น

เพียงจดหมายอัตโนมัติเท่านั้น
•	 หลังจากนั้นเราจะมอบหมายแฟ้มข้อมูลลูกหนี้ให้แก่ผู้จัดการบัญชีลูกหนี้ที่มีความเหมาะสมกับข้อมูลทางวัฒนธรรมของ

ลูกหนี้

เราจะส่งแผนการชำ�ระหน้ีเป็นงวดๆ  ให้ลูกค้าอนุมัติเม่ือลูกหน้ีได้แสดงหลักฐานทางการเงินพร้อมด้วยเหตุผลท่ีไม่สามารถชำ�ระหน้ีท้ังหมดในคร้ังเดียวได้ให้เราทราบเท่าน้ัน เราจะทำ�การ
พิจารณารายได้ เงินเดือน การชำ�ระภาษีเงินได้ และรายงานจากธนาคารของลูกหน้ีด้วย

เรามีนโยบายท่ีจะปฏิเสธการขอชำ�ระหน้ีเป็นงวด  ๆท่ีนานเกิน 12 เดือน เน่ืองจากซอฟท์แวร์ของเราไม่สนับสนุนระยะเวลาท่ียาวนานดังกล่าว โดยเราจะมีเจ้าหน้าท่ีหรือผู้
บริหารระดับสูงแจ้งเตือนให้ลูกหน้ีทราบก่อนครบกำ�หนดชำ�ระในแต่ละงวด

ลูกค้าสามารถส่งแฟ้มข้อมูลลูกหน้ีให้เราทางอีเมล์ ไปรษณีย์ บริษัทรับส่งพัสดุ หรือจดหมายลงทะเบียนได้ เจ้าหน้าท่ีดูแลลูกค้าท่ีเรามอบหมายจะทำ�การ
ป้อนข้อมูลต่างๆ เข้าสู่ระบบฐานข้อมูล หากเราได้รับข้อมูลในรูปแบบของเอกสารจะใช้เวลาในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลประมาณ 3 วันหลังจากได้รับ
แฟ ้ ม ข้อมูลลูกหน้ี  หากเราได้รับข้อมูลในรูปแบบส่ืออิเลคทรอนิกส์จะใช้เวลาในการอัพเดตข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลภายในหน่ึงวัน

หน้าท่ีประการหน่ึงของพนักงานสนับสนุนคือการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีเราได้รับ และความจำ�เป็นต่อการขอข้อมูลเพ่ิมเติม รวมถึงการแก้ไขข้อมูลก่อนการป้อนเข้าสู่ฐานข้อมูล

ลูกหน้ีท่ีต้องชำ�ระหน้ีเอง ลูกหน้ีท่ีมีประกันภัย

-	 ติดต่อทางโทรศัพท์

-	  เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล

-	 เพื่อติดตามผลภายใน 10 วัน

- เมื่อฝ่ายจ่ายสินไหมตกลงที่จะชำ�ระหนี้

- การดำ�เนินการเสร็จสมบูรณ์

หน้ีท่ีต้องชำ�ระโดยบุคคลท่ีสาม
- ติดต่อทางโทรศัพท์

- ยินยอมชำ�ระหนี้ทั้งก้อนหรือแบ่ง	 จ่ายเป็นงวดๆ

- นี้ได้รับการชำ�ระ

- การดำ�เนินการเสร็จสิ้น

- ขอรับสำ�เนาการรับประกันหากไม่มีเอกสารดังกล่าวใน

แฟ้มข้อมูลลูกหนี้

-	 ติดต่อผู้รับผิดชอบของลูกหนี้

-	 รวบรวมข้อมูลการชำ�ระเพิ่มเติม

- ติดตามผลทุกๆ 7 ถึง 10 วัน

- ได้รับการชำ�ระหนี้

- การดำ�เนินการเสร็จสมบูรณ์

 - ชำ�ระหนี้เป็นงวดๆ

 - เปลี่ยนแปลงหรือตรวจสอบการ ชำ�ระหนี้

- การดำ�เนินการเสร็จสิ้น

 - ไม่สามารถติดต่อได้

 - ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อลูก   หนี้หรือผู้รับผิดชอบ

ของลูกหนี้ ได้ รวมถึงการส่งจดหมาย ลงทะเบียน

ด้วย

- เราจะค้นหาที่อยู่ของลูกหนี้	 หรือผู้รับผิดชอบ

ของลูกหนี้

- เราจะส่งจดหมายแจ้งเตือน ครั้งสุดท้าย

- ไม่มีการตอบรับ

- เสร็จส้ินการดำ�เนินการ

-	 ในกรณีที่บริษัทประกันภัยปฏิเสธที่จะชำ�ระหนี้

-	จะดำ�เนนิการเรง่รดัหนีส้นิตอ่ลกูหนีเ้หมอืนกบัลกู

หนี้ที่ไม่มีประกันภัย

- ในกรณีที่ยังไม่ได้รับแฟ้มข้อมูลลูกหนี้

  -	 เราจะทำ�การเตรียมสิ่งอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

เร่งรัดหนี้สินและการติดตามผลจะกระทั่งได้

รับกา ชำ�ระหนี้

  - การดำ�เนินการเสร็จสมบูรณ์

-	 การรับผิดชอบไม่ได้ครอบคลุมถึงการชำ�ระหนี้

-	ดำ�เนินการเร่งรัดหนี้สินเหมือนลูกหนี้ที่ต้องชำ�ระเอง



คำ�ถามและคำ�ตอบ

ผู้จัดการบัญชีลูกหนี้จะตรวจสอบความคืบหน้าของแฟ้มข้อมูลลูก

หนี้แต่ละแฟ้มอย่างน้อยสัปดาห์ละหนึ่งครั้ง หากยังไม่มีการติดต่อ

ทางโทรศัพท์ ผู้จัดการบัญชีลูกหนี้จะดำ�เนินการติดต่อลูกหนี้หรือ

ผู้รับผิดชอบของลูกหนี้ ในกรณีที่มีบริษัทประกันเป็นผู้รับผิดชอบ 

ผู้จัดการบัญชีลูกหนี้จะติดตามผลกับบริษัทประกันทุกๆ สัปดาห์ 

หากไม่สามารถติดต่อลูกหนี้หรือผู้รับผิดชอบของลูกหนี้ได้ ผู้

จัดการบัญชีลูกหนี้จะดำ�เนินการสืบหาโดยใช้วิธีการต่างๆ ตาม

แต่ละประเทศของลูกหนี้ 

ในทุกๆ ครั้งที่มีการเปิดแฟ้มข้อมูลลูกหนี้หรือดำ�เนินการต่างๆ 

ของแฟ้มข้อมูลลูกหนี้จะมีการบันทึกเข้าสู่ระบบ รวมถึงจะมีการ

บันทึกสรุปบทสนทนา การออกจดหมาย และการส่งโทรสารหรือ

อีเมล์ และจะมีการเก็บบันทึกไว้ในแฟ้มข้อมูลลูกหนี้ด้วย หาก

ลูกค้าต้องการยังสามารถทำ�การบันทึกเสียงของการโทรศัพท์ด้วย

ผู้อำ�นวยการและผู้บริหารระดับสูงจะทำ�การตรวจสอบแฟ้มข้อมูล

ลูกหนี้ต่างๆ เป็นรายเดือน เป็นรายไตรมาส และเป็นรายปี (เมื่อ

เหมาะสม) พร้อมด้วยการสุ่มตรวจเป็นรายสัปดาห์

ผู้อำ�นวยการและผู้บริหารระดับสูงจะทำ�การตรวจสอบแฟ้มข้อมูล

ลูกหนี้ต่างๆ เป็นรายเดือน เป็นรายไตรมาส และเป็นรายปี (เมื่อ

เหมาะสม) พร้อมด้วยการสุ่มตรวจเป็นรายสัปดาห์

ผู้จัดการบัญชีลูกหนี้ต้องใช้ระบบบันทึกการทำ�งานเพื่อบันทึกกิจกรรม

ต่างๆ อยู่เสมอ ซึ่งผู้อำ�นวยการจะสามารถประเมินความสามารถของ

พนักงานจำ�นวนงานของผู้จัดการบัญชีลูกหนี้แต่ละคนได้จากบันทึกดัง

กล่าว และหากผู้จัดการบัญชีลูกหนี้มีงานในมือมากเกินไป ผู้อำ�นวยการ

จะทำ�การมอบหมายงานให้ผู้จัดการบัญชีลูกหนี้รายอื่นแทน

 

ผู้นำ�ของทีมจะเป็นผู้พิจารณาและอนุมัติว่าการดำ�เนินการได้เสร็จ

สมบูรณ์แล้ว กรณีต่างๆ จะได้รับการพิจารณาและศึกษาซ้ำ�อีกเป็นครั้ง

สุดท้ายเพื่อให้แน่ใจว่าได้ดำ�เนินการทั้งหมดอย่างเหมาะสมที่สุดแล้ว 

หากผู้นำ�ของทีมมีความเห็นว่ายังไม่ได้กระทำ�การสิ่งใด หรือควรจะมี

การดำ�เนินการเพิ่มเติม แฟ้มข้อมูลลูกหนี้ของกรณีดังกล่าวจะถูกส่ง

กลับไปยังผู้จัดการบัญชีลูกหนี้อีกครั้ง

มี ผู้นำ�ของทีมจะทำ�การตรวจสอบการดำ�เนินการเร่งรัดหนี้สินเป็นการ

ภายใน โดยการตรวจสอบจะแบ่งเป็นสองประเภท ประเภทแรกคือ “การ

พิจารณาเป็นจุดๆ” การตรวจสอบประเภทนี้กระทำ�ขึ้นโดยการสุ่มตรวจ

การเร่งรัดหนี้สินจากลูกหนี้ 5 รายต่อสัปดาห์เพื่อวิเคราะห์การดำ�เนิน

การ รวมถึงตรวจสอบว่ามีการโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และ

มีการส่งจดหมายอย่างเหมาะสมหรือไม่ โดยยึดตามหลักของ HIPPA 

และ FDCPA และตามนโยบายภายในและนโยบายของลูกค้า  การตรวจ

สอบประเภทที่สองคือ “การพิจารณาแฟ้มข้อมูลลูกหนี้ตามตารางเวลา” 

ซึ่งจะกระทำ�ขึ้นทุกเดือน ทุก ไตรมาส และทุกปี โดย

กระทำ�การตรวจ สอบข้อมูลการ

ทำ � ง า น ของผู้ จัดการ

บัญชีลูกหนี้
ผู้จัดการบัญชีลูกหนี้จะทำ�การตรวจสอบเอกสารทั้งหมด

แล้วบันทึกไว้ในแฟ้มข้อมูลลูกหนี้ส่วนตัวของ

พนักงาน

เมื่อใดที่บริษัทของคุณจะถือว่าหนี้ได้กลายเป็น

หนี้สูญ

ปัจจัยและข้อมูลต่างๆ ต่อไปนี้จะใช้ในการพิจารณาว่าหนี้ได้กลายเป็นหนี้สูญ:

•	 อายุของแฟ้มข้อมูลลูกหนี้ – จำ�นวนวันนับตั้งแต่เราได้รับแฟ้มข้อมูลลูก
หนี้

•	 ที่อยู่ของลูกหนี้มีความถูกต้องแต่เราไม่ได้รับการตอบสนองใดๆ จากลูก
หนี้

•	 หมายเลขโทรศัพท์ของลูกหนี้นั้นถูกต้องแต่ไม่มีผู้รับสาย

•	 ข้อมูลสถานที่ทำ�งานของลูกหนี้ถูกต้องแต่ไม่สามารถติดต่อได้

•	 จำ�นวนครั้งของการติดต่อที่สำ�เร็จและไม่สำ�เร็จ จำ�นวนของจดหมายที่ส่ง

•	 ประเทศที่เป็นที่อยู่ของลูกหนี้

•	 ความง่ายดายของการได้รับข้อมูลของลูกหนี้ รวมถึงความน่าเชื่อถือทาง
เครดิตด้วย

 
หัวหน้างานจะดูแลแฟ้มข้อมูลลูกหนี้ที่มีมูลค่าเกิน 100,000 ดอลล่าร์สหรัฐก่อนจะจบ
การดำ�เนินการดอลล่าร์สหรัฐก่อนจะจบการดำ�เนินการ

ระยะเวลานานเท่าใดที่จะทำ�ให้หนี้ถือว่ากลาย

เป็นหนี้สูญ

จากประสบการณ์ของเราในการเร่งรัดหนี้สินจากต่างประเทศ ระยะเวลาก่อนที่จะถือว่า

หนี้ได้กลายเป็นหนี้สูญจะนานกว่าการเร่งรัดหนี้สินภายในประเทศ โดยเฉลี่ยแล้ว เรา

จะสามารถสรุปการเร่งรัดหนี้สินได้ภายใน 3 ถึง 8 เดือนหลังจากได้รับมอบหมายจาก

ลูกค้า

บริษัทของคุณกำ�จัดแฟ้มข้อมูลลูกหนี้บ่อยแค่

ไหน

แฟ้มข้อมูลลูกหนี้ที่ดำ�เนินการเสร็จสิ้นแล้วจะถูกเก็บรักษาไว้อย่างปลอดภัยเป็นเวลา 10 

ปีตามกฎหมายของสวิสเซอร์แลนด์หรือตามที่ระบุไว้ในสัญญา โดยจะยึดถือเอาระยะ

เวลาที่นานกว่า

จะมีการแจ้งเกี่ยวกับการรับข้อมูลอย่างไร

โปรดอธิบายวิธีการเร่งรัดหนี้สินเบื้องต้น

เราจะยืนยันการได้รับข้อมูลจากลูกค้าทางอีเมล์ โทรสาร หรือทางไปรษณีย์ โดยใน

คำ�ยืนยันจะแสดงชื่อลูกหนี้ หมายเลขแฟ้มข้อมูลลูกหนี้ จำ�นวนหนี้ วันที่ได้รับข้อมูล 

จำ�นวนแฟ้มข้อมูลลูกหนี้ทั้งหมด และมูลค่าหนี้ทั้งหมด

เราเชื่อว่าคนส่วนใหญ่ต้องการจะชำ�ระหนี้สินของตนเอง พวกเขาเพียงแต่ต้องการคำ�

แนะนำ�ในการชำ�ระหนี้  ในหลายๆ กรณี ลูกหนี้ไม่ได้รับใบแจ้งหนี้เนื่องจากที่อยู่ผิด ใน

บางกรณี ลูกหนี้อาจต้องการคำ�แนะนำ�ในการเรียกร้องกับบริษัทประกันภัยของตนซึ่ง

อยู่ในต่างประเทศ เรามักจะได้รับการตอบสนองที่ดีเมื่อเจรจาต่อรองกับลูกหนี้ หากเรา

ฟังมากกว่าพูด เราจะได้รับคำ�ตอบของปัญหา และเราจะสามารถหาทางออกที่ดีที่สุด

ให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ผู้จัดการบัญชีลูกหนี้จะใช้เวลาเท่าใดในการตรวจสอบแฟ้ม

ข้อมูลลูกหนี้?

ผู้จัดการบัญชีลูกหนี้ตรวจบันทึกข้อมูลชนิดใด

จะมีการตรวจสอบแฟ้มข้อมูลลูกหนี้หรือไม่ อย่างไร

ผู้อำ�นวยการและผู้บริหารระดับสูงทำ�การประเมินคุณภาพงาน

อย่างไร

ใครเป็นผู้พิจารณาและอนุมัติว่าการดำ�เนินการได้เสร็จสมบูรณ์

มีการตรวจสอบการดำ�เนินการเร่งรัดหน้ีสินเป็นการภายในหรือไม่ 

หากมีจะพิจารณาส่ิงใด



อะไรคือเกณฑ์ในการจัดการการชำ�ระหนี้ของ

บริษัทคุณ

บริษัทมีมาตรการในการจัดการกับการผิดสัญญา

อย่างไร และจะดำ�เนินการดังกล่าวโดยอัตโนมัติ

หรือไม่

คุณมีกระบวนการเกี่ยวกับการร้องเรียนอย่างไร

คุณหาลูกหนี้เจอได้อย่างไร

หากลูกหนี้แสดงหลักฐานว่าไม่สามารถจะชำ�ระหนี้สินเต็มจำ�นวนในครั้ ง

เดียวได้จะมีการเสนอให้ชำ�ระเป็นงวดๆ โดยเราจะคำ�นวณยอดเงินในการ

ชำ�ระต่องวดจากประวัติรายได้ ภาษีเงินได้ รายงานจากธนาคาร และราย

จ่ายประจำ�เดือน เราจะทำ�การเจรจาต่อรองให้ลูกหนี้ชำ�ระเงินก้อนแรกให้

มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และคำ�นวณยอดเงินที่ต้องชำ�ระประจำ�เดือน

จากเกณฑ์ที่ได้กล่าวมาแล้ว เรามีนโยบายในการไม่ยอมรับการชำ�ระหนี้เป็น

งวดๆ ที่นานเกินกว่า 12 งวดโดยเราต้องได้รับการยินยอมจากลูกค้าก่อน

ระบบของเราไม่ได้ดำ�เนินการเกี่ยวกับการชำ�ระเป็นงวดๆ โดยอัตโนมัติ เรามีหลัก

ปฏิบัติในการโทรแจ้งลูกหนี้ก่อนถึงกำ�หนดชำ�ระหนี้เป็นเวลาหนึ่งสัปดาห์ การกระ

ทำ�ดังกล่าวสามารถลดจำ�นวนการผิดนัดชำ�ระได้ หากมีการผิดนัดชำ�ระ ผู้จัดการ

บัญชีลูกหนี้จะติดต่อลูกหนี้เพื่อสอบถามสาเหตุการผิดนัดชำ�ระ และจะมีการ

กำ�หนดเวลาที่ต้องชำ�ระหรือกำ�หนดยอดเงินใหม่

มีน้อยกรณีที่ลูกหนี้จะทำ�การร้องเรียน คำ�ร้องเรียนจะถูกบันทึกเข้าระบบของเรา

และจะส่งให้หัวหน้าผู้จัดการบัญชีลูกหนี้ทราบทันที หัวหน้าผู้จัดการบัญชีลูกหนี้

จะเรียกผู้จัดการบัญชีลูกหนี้เข้าพบเพื่อสอบถามว่าเกิดอะไรขึ้นและจะทำ�การตอบ

กลับไปยังลูกหนี้ภายใน 48 ชั่วโมง และจะมีการส่งต่อคำ�ร้องเรียน การตอบสนอง 

และการดำ�เนินการต่างๆ ให้ลูกค้าทราบ

IMWC ได้ใช้ Accurint และซอฟท์แวร์อื่นๆ เพื่อหาลูกหนี้ที่อยู่ในต่างประเทศ ไม่

ว่าจะอยู่จุดใดในประเทศ

ซอฟท์แวร์การเร่งรัดหนี้สิน IMWC ใช้ซอฟท์แวร์ประสิทธิภาพสูงของเราเองที่มีชื่อว่า “ICollect” เพื่อช่วยใน

การติดต่อสื่อสารกับลูกหนี้ในต่างประเทศด้วยภาษาและค่าเงินต่างๆ 

การส่งแฟ้มข้อมูลลูกหนี้ี้
ข้อมูลที่เราต้องการ

•	 ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ที่ชัดเจน และหมายเลขโทรศัพท์ของลูกหนี้

•	 ข้อมูลการติดต่อชนิดอื่นๆ เช่น บริษัทประกันภัย ครอบครัว นายจ้าง ฯลฯ

•	 สำ�เนาบัตรประชาชน หนังสือเดินทาง หนังสือรับรองชนิดต่างๆ (ตามกฎหมาย)

•	 จำ�นวนหนี้ หมายเลขใบแจ้งหนี้ วันที่ของใบแจ้งหนี้ 

•	 สำ�เนาของอีเมล์ หรือจดหมายจากลูกหนี้

    	 สิ่งสำ�คัญ! อย่าส่งรายงานทางการแพทย์ให้เราอย่างเด็ดขาด

ส่งแฟ้มข้อมูลลูกค้าให้เราได้ที่ไหน

อีเมล์: 	    	 icollect@iwmc.eu

ที่อยู่ : 	 	 IWMC
		  Gartenstr. 4
		  6304 Zug
		  Switzerland

โทรสาร : 	 +41 44 575 3441

คุณจะได้รับคำ�ยืนยันผ่านทางอีเมล์พร้อมด้วยวันที่ได้รับ จำ�นวนหนี้ หมายเลขอ้างอิง รวมถึงชื่อและประเทศของลูกหนี้

ICollect

1. การรับข้อมูล

2. การวิเคราะห์

4. การแก้ไข

3. การติดตาม

5. การควบคุม

6. การบริหารจัดการ

7. การชำ�ระหนี้ iCollect
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